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adminpay – Die sichere Online-Inkassolösung 
für E-Government

Mittels E-Government können Sie Ihre
Dienstleistungen effizient, rund um 
die Uhr und in hoher Qualität Ihren 
Bürgern anbieten. Mit adminpay, der 
Online-Inkassolösung von Swiss Post 
Solutions, wickeln Sie auch Verwaltungs- 
geschäfte, bei denen die Bürger oder 
Unternehmen Gebühren bezahlen müs-
sen, sicher, transparent und ohne Risiko 
über das Internet ab.

Einfaches und sicheres Bezahlen im Internet
adminpay ist eine Online-Inkassolösung, die konkret
auf Ihre Bedürfnisse zugeschnitten ist und den
Inkassoprozess auf einzigartige Weise vereinfacht.
Der Kern der Lösung besteht aus der Standard-
Zahlungslösung E-Payment von PostFinance, die
schon bei mehr als 2‘000 Anwendungen für Online-
Zahlungen eingesetzt wird.

Damit aus dieser herkömmlichen Zahlungslösung
eine auf Verwaltungen zugeschnittene Inkasso- 
lösung wurde, erweiterte sie Swiss Post Solutions  
mit folgenden Leistungen:

Zahlungsgarantie
Swiss Post Solutions übernimmt für Sie die Zahlungs-
garantie und bürgt für die Auszahlung aller Online-
Zahlungen. Das bedeutet für Sie, dass in der Buch-
haltung keine Einzeltransaktionen (Einzeldebitoren) 
mehr überwacht werden müssen.

Sammelabrechnung
Die pro Monat eingegangenen Zahlungen werden 
für Sie durch Swiss Post Solutions gesammelt, kon-
solidiert und – zusammen mit einer übersichtlichen 
Abrechnung – auf Ihr Finanzkonto überwiesen. Der
Übertrag in Ihre Buchhaltung erfolgt mit einer ein-
zigen Buchung pro Monat.

Kreditkartenverträge
Sie brauchen selbst keine zusätzlichen Kreditkarteno-
der Postkontoverträge abzuschliessen. Diese Verträge
sind bereits Bestandteil unseres Services.

adminpay als Full Service
Swiss Post Solutions bietet Ihnen mit adminpay 
mehr als eine Zahlungslösung. adminpay ist ein Full 
Service: Swiss Post Solutions übernimmt für Sie den
gesamten technischen und administrativen Prozess.
Wir entlasten Sie so in Ihren administrativen Auf-
wänden bezüglich Zahlungen, damit Sie sich um 
das Wohlbefinden und die Anliegen Ihrer Bürger- 
innen und Bürger kümmern können. Für diesen  
Full Service zahlen Sie lediglich eine pauschale Kom-
mission auf dem verrechneten Umsatz.



Kundenreferenz: Bundesamt für Justiz
Mit der Online-Bestellung des Strafregisterauszuges
stellt das Bundesamt für Justiz eine E-Government-
Dienstleistung bereit, die den mehr als 500 Benut-
zenden pro Tag Erleichterung und der Verwaltung 
gleichzeitig eine messbare Effizienzsteigerung bringt. 
Der in der Art eines Assistenten aufgebaute, selbster-
klärende Online-Bestellprozess ist für die Kundschaft 
einfach zu handhaben und verursacht seitens des 
Bundesamts für Justiz kaum Supportaufwand. Mit 
der Online-Inkassolösung adminpay wird der Admini-
strativaufwand für Inkasso und Zahlungskontrolle 
deutlich reduziert, da sämtliche administrativen Auf-
gaben für das Gebühreninkasso durch Swiss Post  
Solutions übernommen werden.

Swiss Post Solutions AG
Swiss Post Solutions ist eine Konzerngesellschaft 
der Schweizerischen Post, welche sich auf die Um-
setzung kundenspezifischer Dokumenten-, Dialog- 
und E-Business-Lösungen konzentriert. Swiss Post  
Solutions ist in der Lage, die klassischen Mail-, Logistik-,  
Karten und Zahlungslösungen der Post in ihre Kunden- 
lösungen zu integrieren und dadurch effiziente und 
effektive Gesamtlösungen anzubieten.

Im Sinne einer Generalunternehmerschaft (GU) über-
nimmt Swiss Post Solutions von der Konzeption über
die Realisierung bis hin zum Betrieb einer Lösung die
Gesamtverantwortung.

Langjährige Erfahrungen, Flexibilität und Zuverlässig-
keit sind die Merkmale von Swiss Post Solutions.

Durch schnelle und qualitativ hochwertige Um- 
setzung, flexible Prozessgestaltung und sicheren  
Betrieb gewährleistet Swiss Post Solutions ihren 
Kunden Wettbewerbsvorteile, Unabhängigkeit  
und Kosteneffektivität.
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adminpay: ein Full Service mit einfachem Geldfluss.

Ihr Nutzen
– Reduziert Ihren administrativen Aufwand bezüg-
 lich Zahlungen und Inkasso.
– Keine Zahlungsausfälle, dank Zahlungsgarantie
 über alle autorisierten Transaktionen.
– Schnelle Inbetriebnahme, da die Internetappli- 
 kation einfach angebunden wird.
– Maximale Sicherheit.
– Swiss Post Solutions gewährleistet Ihnen
 Kontinuität und Weiterentwicklung.

Swiss Post Solutions AG
Mingerstrasse 12
Postfach
3030 Bern

Tel. +41 58 338 39 39
Fax +41 58 667 32 98 
solutions.ch@swisspost.com 
www.post.ch/adminpay


